HomeCineSolutions visparigie pardosanas
noteikumi, datéti ar 2026. gada 3. martu

1. Definicijas

Turpmak minétajiem vardiem un izteicieniem Liguma ietvaros ir Sada nozime:

Visparigie noteikumi : Sie visparigie noteikumi, kas ir speka Klienta Pasatijuma apstiprinasanas diena.
Klients : Jebkura fiziska persona ar pilnu tiesibspéju, kas darbojas privati vai profesionali, ka art jebkura
juridiska persona, kas ir pienacigi registréta administrativajas iestadés, uzradot aktualu registracijas
apliecibu un tas likumiga parstavja personu apliecinoSu dokumentu, kas dzivo vai kuras juridiska adrese
Eiropas Savienibas dalibvalsti.

Pasutijums : Kopums, ko veido Visparigie noteikumi, pasutijuma veidlapa (tostarp elektroniska formata),
Komerciala dokumentacija, ka ari iespéjamie papildinajumi un/vai ipasie noteikumi, par kuriem Puses ir
vienojusas.

Konts : Klienta personigais konts, ko Klients izveidojis Vietné un kas lauj péc Identifikatora
apstiprinaSanas pieklat savu Pasuatijumu véstureli, iepriekSeéjo Pasatijumu rékiniem, saviem personas

datiem un HomeCineSolutions piemérotajam preferencialajam cenam.

Sikdatne : Neliels fails, kas tiek saglabats Klienta datora cietaja diska un kas lauj Vietnei registrét
informaciju katra Klienta apmekléjuma reizé, tadéjadi atvieglojot pareju no vienas Vietnes lapas uz citu.

Komerciala dokumentacija : Visa informacija par Produktiem, kas atrodama Vietné, jo Tpasi to apraksta
kartinas.

HomeCineSolutions : Sabiedriba Solutions SARL, registréta Kompjénas komercregistra ar numuru 434
420 618, kuras juridiska adrese ir "3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne", ar kuru Klients sléd.
[lgumu.

Identifikators : Jebkurs konfidencials kods vai parole, kas lauj Klientam pieslégties savam Kontam.

Puse : Neatkarigi no ta — Klients vai HomeCineSolutions.

Produkts : Jebkurs audio, video, fonografiskais vai mébelu produkts, ko HomeCineSolutions piedava
pardoSanai Vietne.

Vietne : Interneta vietne, kas pieejama adresé https://homecinesolutions.fr, un visas tas lapas.
2. PriekSmets

Visparigo noteikumu mérkis ir noteikt nosacijumus, saskana ar kuriem:

« HomeCineSolutions pardod Klientam Produktus;


https://homecinesolutions.fr

* Klients apnemas samaksat par tiem cenu HomeCineSolutions.

3. Produkti

3.1. Produktu pieejamiba

Produktu piedavajumi ir spéka to prezentacijas laika Vietne, pieejamo krajumu ietvaros. Dalgjas vai
pilnigas Produktu nepieejamibas gadijuma péc Pasutijuma veikSanas HomeCineSolutions par to informe
Klientu péc iesp€jas atrak, nosutot elektronisku zinojumu un/vai zvanot pa talruni. Saskana ar Patérétaju
kodeksa L. 216-3. pantu Klientam tiek atmaksata nepieejamo pasutito Produktu cena Cetrpadsmit (14)
dienu laika péc Pasutijuma atcelSanas.

3.2. Produktu apraksts

Komerciala dokumentacija katram Produktam atspogulo razotaja un/vai izplatitaja, no kura
HomeCineSolutions ir iegadajusies Produktus, sniegtos tehniskos datus un informaciju.
HomeCineSolutions dara visu iesp&jamo, lai Produktu fotografiskais attélojums Vietné atbilstu
Produktiem.

3.3. Nolietotu elektrisko un elektronisko iekartu apstrade

Nemot véra iespéjamo bistamu un piesarnojosu vielu klatbatni elektriskajas un elektroniskajas iekartas u
riskus cilvéku veselibai un videi So vielu izplatiSanas gadijuma, Klients tiek informéts, ka Sis iekartas, kas
ir nolietotas, novecojusas vai vairs nedarbojas, nedrikst izmest atkritumu tvertné vai pasvaldibas
SkiroSanas konteineros saskana ar Kopienas reguléjumu, kas piemeérojams visam Eiropas Savienibas
dalibvalstim.

Nolietotas elektriskas un elektroniskas iekartas var:

» Nodot atkritumu savakSanas punkta vai vietéjo paSvaldibu izveidota savakSanas punkta;

* Ziedot socialai organizacijai;

* Nodot atpakal HomeCineSolutions Pasutijuma ietvaros iegadato iekartu daudzuma un veida
robezas.

Lai izmantotu HomeCineSolutions nolietoto elektrisko un elektronisko iekartu pienemsanas pakalpojumu
Klientam pirms Pasutijuma apstiprinaSanas Pasutijuma kopsavilkuma lapas sadala "Komentari" janorad:
ka vin$ pieprasa visu vai dalu nomainito produktu pienemsanu atpakal. Sada gadijuma

HomeCineSolutions sazinasies ar Klientu pa e-pastu vai talruni pirms Produktu nosatiSanas, lai organize
nolietoto elektrisko un elektronisko iekartu savakSanas nosacijumus.

4. Pasutijums

4.1. Pasutijuma veikSanas kartiba

Lai veiktu Pasutijumu, Klientam bds nepiecieSams:



 Izmantot internetam pieslégtu datoru ar parlkprogrammu (ar minimalo konfiguraciju Edge 56+,
Firefox 64+, Safari 12+ vai Chrome 64+), kas atbalsta TLS (Transport Layer Security) protokola
izmantoSanui;

» Bt Konta ipasSniekam, nemot véra, ka Konta izveide, kas nav saistita ar iepriekSéju pirkuma
pienakumu, ir pieejama jebkurai personai ar derigu e-pasta adresi, aizpildot veidlapu, kas pieejarr
Vietnes lapa "Jasu konts", noklikSkinot uz "Registréties".

Péc vélamo Produktu atlases Klients piekltst So Produktu sarakstam, noklikSkinot uz "Jasu grozs".
Klients apstiprina So sarakstu un uzsak Pasuatijuma procesu, noklikskinot uz "Es pasuatu”. Péc
Identifikatora apstiprinaSanas Klients izvélas no Konta ieprieks saglabatajam adresém vai izveidojot jaur
adresi — Produktu rékina adresi un péc tam piegades adresi. Péc tam Klients izvélas piegades veidu un
maksajuma nosacijumus no HomeCineSolutions piedavatajiem maksajuma veidiem. Péc maksajuma
veida izvéles Klients pieklist sava Pasatijuma kopsavilkumam. Saja posma Klients joprojam var mainit
atlasitos Produktus, rékina un/vai piegades adreses un/vai piegades un/vai maksajuma veidus. Ja Klient
apstiprina Pasutijuma noteikumus kopuma, vinam japauz piekriSana Visparigajiem noteikumiem un péc
tam janoklikSkina uz "Pabeigt manu pasuatijumu”, lai apstiprinatu sava Pasutijuma noteikumus. Visparigo
noteikumu nepienemsana nelauj apstiprinat Pasutijumu.

Saskana ar Civilkodeksa 1366. un 1367. pantu un Komerclikuma L. 110-3. pantu Puses skaidri vienojas,
ka Visparigo noteikumu pienemsana un noklikskinaSana uz "Pabeigt manu pasatijumu” ir pieradijums
Klienta bezierunu Pasutijuma pienemsSanai, tostarp Si Pasutijuma diena piemeérojamajiem Visparigajiem
noteikumiem. Klienta sniegta vai apstiprinata informacija Pasutijuma veikSanas laika (jo Tpasi vards un
piegades adrese) ir Klientam saistoSa. HomeCineSolutions nevar tikt saukta pie atbildibas par kladam,
neprecizitatém vai informacijas izlaidumiem, kas kavé vai aizkavé Produktu piegadi.

4.2. Pasutijuma pienemsana no HomeCineSolutions puses

Tikai HomeCineSolutions Pasttijuma pienem3ana lauj galigi noslégt ligumu. ST pienem3ana notiek ar
atliekoSu nosacijumu par maksajuma sanemsanu saskana ar 6.3. panta nosacijumiem.

Tomer Klients atzist un piekrit, ka HomeCineSolutions var nepienemt un/vai atteikties izpildit vina
Pasutijumu pamatota iemesla dél, kas jo ipasi izriet no:

* Likumiga aizlieguma pardot attiecigos Produktus;

» Pasutijuma neparastuma, jo ipasi attieciba uz pasutito Produktu skaitu, nemot véera
HomeCineSolutions mazumtirgotaja statusu;

» Acimredzamas Klienta launticibas;

« Pamatotas krapSanas aizdomas;

* Neiespéjamibas piegadat Produktus Klienta izvélétaja valsti vai adresé;

» Acimredzamas kludas Visparigajos noteikumos, cena vai Klienta Pasatijuma ietvaros iegadato
Produktu aprakstos;

« EsoSa neapmaksata iepriekSéja pasatijuma, kas veikts HomeCineSolutions.

5. Atteikuma tiesibas

Saskana ar Patéerétaju kodeksa L. 221-18. un turpmakajiem pantiem Klientam patérétajam ir Cetrpadsmit
(14) dienu termins no Produkta sanemsSanas briza, lai izmantotu savas atteikuma tiesibas, bez



nepiecieSamibas noradit iemeslu vai maksat soda naudas, iznemot Produktu atgrieSanas izmaksas, kas
paliek vina zina.

Klients, kur§ pérk profesionala ietvara, atzist un piekrit, ka PVN registracijas numura Kopienas iekSiené
un aktualas registracijas apliecibas iesniegSana HomeCineSolutions ir pieradijums pirkumam
profesionaliem mérkiem, kas nelauj vinam izmantot Saja panta paredzétas atteikuma tiesibas.

Saskana ar Paterétaju kodeksa L. 221-28. pantu atteikuma tiesibas nevar tikt izmantotas attieciba uz
Produktiem, kas izgatavoti péc Klienta specifikacijam vai ir skaidri personalizéti, ka art attieciba uz
aizzimogotiem Produktiem, kurus nevar atgriezt veselibas aizsardzibas vai higiénas apsvérumu dél un
kurus Klients ir atvéris péc piegades.

Atteikuma termins sakas no dienas, kad Produktu sanem Klients vai Klienta noradita treSa persona, kas
nav parvadatajs. Pasutijuma gadijuma, kas ietver vairakus Produktus, kuri tiek piegadati atseviski, termir
sakas no pédéja Produkta vai partijas, vai pédéjas detalas sanemsanas.

Klients izmanto savas atteikuma tiesibas, pazinojot HomeCineSolutions par savu lémumu ar
neparprotamu pazinojumu. Pazinojumu var veikt ar jebkuriem lidzekliem: pa talruni uz numuru, kas
noradits Pasutijuma apstiprinajuma e-pasta, pa e-pastu sav@homecinesolutions.fr vai pa pastu. Klients
var izmantot zemak noradito standarta atteikuma veidlapu, tacu tas nav obligati.

Standarta atteikuma veidlapa (Patérétaju kodeksa L. 221-5. pants un R. 221-1. panta pielikums):

Solutions SARL (HomeCineSolutions), 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégne,
Francija — sav@homecinesolutions.fr:

Es/Més (*) ar So pazinoju/pazinojam (*) par manu/masu (*) atteikumu no liguma par Sada
produkta (*) pardoSanu/pakalpojuma sniegSanu (*):

Pasutits (*)/sanemts (*):

Patérétaja(-u) vards, uzvards:

Patérétaja(-u) adrese:

Patérétaja(-u) paraksts (tikai gadijuma, ja Si veidlapa tiek iesniegta papira formata):
Datums:

(*) Nevajadzigo svitrot.

Produkti jaatgriez uz sadu adresi: HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégne,
Francija, ne vélak ka Cetrpadsmit (14) dienu laika péc atteikuma pazinoSanas.

Klients ir atbildigs par Produktu vértibas samazinaSanos, kas radusies manipulaciju rezultata, kuras nav
nepiecieSamas Produktu rakstura, 1pasSibu un pareizas darbibas noteikSanai (Patérétaju kodeksa L. 221-
pants). HomeCineSolutions patur tiesibas no atmaksas atskaitit summu, kas atbilst Sai vértibas
samazinasanai.



Atgrieztie Produkti tiek transportéti uz Klienta risku un atbildibu. HomeCineSolutions iesaka Klientam
apdroSinat sutijumu pret So risku un veikt visus nepiecieSamos pasakumus Produkta optimalai
aizsardzibai.

Saskana ar Paterétaju kodeksa L. 221-24. pantu HomeCineSolutions atmaksa Klientam visas samaksat:
summas, ieskaitot sakotnéjas piegades izmaksas (iznemot papildu izmaksas, ja Klients ir izveléjies
dargaku piegades veidu neka standarta). Atmaksa tiek veikta ne vélak ka Cetrpadsmit (14) dienu laika nc
atteikuma pazinosSanas datuma. Tomér HomeCineSolutions var atlikt atmaksu lidz atgriezta Produkta
faktiskai sanemsSanai vai lidz bridim, kad Klients iesniedz Produkta nosutiSanas pieradijumu, nemot véra
agrako no Siem faktiem. Atmaksa tiek veikta ar to pasSu maksajuma veidu, kas izmantots sakotnéjam
Pasatijumam, ja vien Klients nav skaidri piekritis citam veidam.

6. FinanSu nosacijumi

6.1. Cena

Produktu cena, kas pieejama to apraksta kartina, ir izteikta eiro, ieskaitot visus nodoklus un ekodalibu.

Daziem Produktiem HomeCineSolutions pieskir atlaidi. Sada gadijuma blakus HomeCineSolutions
piedavatajai atlaiditajai cenai ir noradita vienibas cena ar visiem nodokliem, kas atbilst razotaja un/vai
Produkta izplatitaja ieteiktajai publiskajai cenai Pasutijuma bridi. Ja Pasatijuma bridi Produktam vairs ng
ieteiktas publiskas cenas, HomeCineSolutions noradis pédejo zinamo Produkta ieteikto publisko cenu.

Produktu piegades arpus Francijas teritorijas vai Francijas aizjaras teritorijam ir paklautas pievienotas
vértibas nodokla noteikumiem, kas definéti Francijas Visparéja nodoklu kodeksa.

Produkti tiek izrakstiti Klientam péc cenam, kas ir spéka Pasutijuma veikSanas diena.

6.2. Pasdtijuma apstrades un nosutiSanas izmaksas

Iznemot gadijumus, kad Produkti tiek iznemti veikala saskana ar Visparigo noteikumu 7. panta
nosacijumiem, par jebkuru Pasutijumu Klientam papildus Produktu cenai var tikt piemérotas Pasutijuma
apstrades un nosatidanas izmaksas. So izmaksu apmers ir atkarigs no Klienta izvéléta piegades veida u
vietas, ka art no pasutito Produktu svara, izmériem un apdroSinatas vertibas. Klients tiek informéts par §
izmaksu apméru piegades veida izveles lapa.

Gadijuma, ja Klients nav klat Produktu piegades bridi, Klients atzist un piekrit, ka parvadatajs attieciga
gadijuma var piemérot papildu piegades izmaksas. Ja Klients ir izvéléjies standarta piegadi un parvadatz
ir vienojies ar Klientu par tikSanas laiku, ja Klients nav klat paredzétaja diena, kad parvadatajs ierodas
piegadei, Klientam tiks pieprasita fikséta maksa 50 € par otro ieraSanos.

6.3. Maksajuma kartiba

Klientam Pasatijumi jaapmaksa pilna apméra Pasutijuma bridr ar Visa karti, MasterCard karti, Carte
Bleue vai American Express karti, PayPal, Alma finanséjumu, Younited finanséjumu vai bankas
parskaitijumu uz HomeCineSolutions bankas kontu, kura rekviziti tiek dariti pieejami Klientam
Pasuatijuma bridr.



HomeCineSolutions patur iespéju atteikt Pasutijumus, kuru kopé&ja summa parsniedz divus takstosSus
piecus simtus eiro (2 500 €), ja tie tiek apmaksati ar bankas karti.

HomeCineSolutions apstiprina Klientam pa e-pastu maksajuma sanemsanu. Tomér maksajums tiek
uzskatits par veiktu tikai péc galigas registracijas HomeCineSolutions bankas konta un atcelSanas termi
beigam, kas atskiras atkariba no maksajuma veida.

Produktu TpaSumtiesibu nodoSana notiek saskana ar Visparigo noteikumu 7. panta nosacijumiem.
Klients atzist un piekrit, ka maksajuma nesanemsana piecpadsmit (15) kalendaro dienu laika péc
Pasatijuma veikSanas izraisa Si Pasatijuma atcelSanu, un HomeCineSolutions nevar tikt vainota, tostarp

gadijumos, kad maksajuma sanemsanas kavéSanas ir radusies tresSas personas darbibas dél, kas nav
atkariga no Klienta gribas.

6.4. Rékinu izrakstiSana

Par katru Pasutijumu HomeCineSolutions izsniedz Klientam rékinu, attieciga gadijuma elektronisku, par
Produktiem. Elektroniska rékina gadijuma Klients var tam piekltt un to lejupieladét no sava Konta.

6.5. Pasltijuma apmaksa vairakos maksajumos ar Alma kreditfinanséjumu

HomeCineSolutions piedava Klientam Alma kreditpakalpojumu pirkumu apmaksai un maksajuma
izpildei. Tas ir atkarigs no Klienta piekriSanas Alma Visparigajiem noteikumiem vai kreditligumam.

JebkurS Alma kredita atteikums pasuatijumam var izraisit ta atcelSanu.

Jebkura Visparigo noteikumu, kas saista Klientu un HomeCineSolutions, izbeigSana izraisa Alma un
Klienta starpa noslégto Visparigo noteikumu vai kreditliguma izbeigSanu.

Summa tiek apmaksata ar kreditu, ko pieSkir Alma SAS, registréta REGAFI ar numuru 90876.

6.6. Pasltijuma apmaksa vairakos maksajumos ar Younited
kreditfinanséjumu

HomeCineSolutions piedava saviem klientiem Younited kreditpakalpojumu pirkumu apmaksai un
maksajuma izpildei. Tas ir atkarigs no klienta piekriSanas Younited piedavatajam kreditligumam.

HomeCineSolutions (ORIAS Nr. 24000288) darbojas ka Younited neekskluzivs pilnvarotais parstavis
banku operacijas. HomeCineSolutions sniedz atbalstu kreditoperaciju veikSana, nedarbojoties ka
aizdevejs.

JebkurS Younited kredita atteikums pasutijumam var izraisit ta atcelSanu.

Younited ir kreditiestade, HomeCineSolutions partneris, kas parvalda vietné piedavato maksajumu pa
dalam risinajumu.

Apmekléjiet lapu "Biezak uzdotie jautajumi”, lai uzzinatu vairak par Younited Pay izmantoSanu.



7. IpaSumtiesibu saglabasanas klauzula

Saskana ar Civilkodeksa 2367.—2372. pantu pardotas preces paliek HomeCineSolutions ipaSuma lidz
pilnigai cenas samaksai no Klienta puses. Produktu paSumtiesibu nodoSana ir atkariga no pilnigas cene
samaksas no Klienta puses, pamatsumma un papildu maksajumos, ari maksajumu atlikSanas gadijuma.

Klients apnemas, kamér precu ipaSumtiesibas nav nodotas, veikt visus nepiecieSamos pasakumus prec¢
pienacigai saglabasanai un apdroSinat tas pret visiem riskiem, kas tam varétu draudét vai ko tas varétu
radit.

Nesamaksasanas gadijuma noteiktaja termina un péc nesekmiga bridinajuma HomeCineSolutions var
atgut preces uz Klienta rékina un risku. Klientam neapmaksatas preces jaatgriez péc Pardevéja pirma
pieprasijuma, neskarot tiesibas uz zaudéjumu atlidzibu.

PreCu apkilasanas vai jebkuras citas treSas personas iejaukSanas gadijuma Klients ir pienakums
nekavéjoties informét HomeCineSolutions un veikt visus nepiecieSamos pasakumus pardevéja tiesibu
aizsardzibai.

Produktu atgrieSanas gadijuma klients apnemas atlidzinat HomeCineSolutions izdevumus, kas radusies
produktu atgtusanai.

HomeCineSolutions patur tiesibas izmantot visas likumigas tiesibas un tiesiskas aizsardzibas lidzeklus
Ipasumtiesibu saglabasanas klauzulas neievéroSanas gadijuma.

8. Piegade

Piegade tiek veikta uz Klienta Pasatijuma bridi izvéléto adresi; jebkuras turpmakas Sis adreses izmainas
HomeCineSolutions nevar nemt véra.

Piegade nevar tikt veikta uz pasta kastiti, viesnicas numuru vai adresi ar noradi "Pie". Viens Pasutijums
nevar tikt piegadats uz vairakam adresem.

Ar nosacijumu, ka piegades adrese ir faktiski apkalpojama, Produkti péc Klienta izvéles var tikt:

* TieSi iznemti HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne, veikala
publiskajas darba stundas;

» Piegadati ar "Standarta" piegadi, ar vidéjo piegades laiku no Cetrdesmit astonam (48) lidz
devindesmit seSam (96) stundam;

* Iznemti, mazizméra satijumiem ar maksimalo svaru divdesmit (20) kilogrami, Chronoposte,
Coliposte tikla partnert vai pasta nodala, kuru saraksts ir pieejams Pasutijuma bridi.

Klients atzist un piekrit, ka atkariba no piegades vietas dazi no Siem piegades veidiem var nebat pieejan

Ja Pasutijums ietver vairakus Produktus ar dazadiem piegades datumiem, Klients atzist un piekrit, ka to
piegade tiks veikta kopuma vélakaja no Siem datumiem. Jebkurd gadijuma pirms Pasutijuma
apstiprinaSanas Klients tiek informéts par maksimalo terminu, kada Produkti var tikt piegadati, saskana
piegadataju sniegto informaciju. ST termina parsniegdanas gadijuma HomeCineSolutions sazinas ar



Klientu pa e-pastu vai talruni, lai par to informeétu.

Saskana ar Patéerétaju kodeksa L. 216-2. un L. 216-3. pantu piegades kavéSanas gadijuma Klients
patérétajs var, péc tam kad ir bridinajis HomeCineSolutions veikt piegadi sapratiga papildu termina, atce
llgumu, ja piegade joprojam nav notikusi péc Si termina beigam. Klients var nekavéjoties atcelt ligumu, je
piegades datuma ievéroSana ir batisks liguma nosacijums vai ja HomeCineSolutions atsakas piegadat.
Bridinajumu un atcelSanu var pazinot ar jebkuriem lidzekliem: pa talruni, e-pastu vai pastu.

Liguma atcelSanas gadijuma HomeCineSolutions atmaksa Klientam visas Pasatijuma ietvaros samaksa
summas, ieskaitot piegades izmaksas, ne véelak ka Cetrpadsmit (14) dienu laika péc liguma atcelSanas
datuma.

Par Produkta piegadi Klients tiek informeéts ar e-pasta satijumu, kas attieciga gadijuma ietver izsekoSane
numuru sdtijuma izsekojamibas nodroSinaSanai. Pasutijuma piegade tiek uzskatita par veiktu no briza, k
ta ir nodota Klienta riciba, jo ipaSi ar parvadataja starpniecibu, ka to apliecina 81 parvadataja satijumu
izsekoSanas sistéma, vai iznemsanas bridi veikala. Piegade parnes riskus uz Klientu.

"Ar iepriekSeju pierakstu” piegades gadijuma Klientam jabut klat piegadataja ieraSanas bridi norunataja
datuma. Prombutnes gadijuma pirmaja ieraSanas reizé Klientam pasam jadodas pakal savam pakam uz
parvadataja noliktavu. Klients var ari pieprasit piegadataja otro ierasanos. ST otra ieradanas ir par Kliente
[ldzekliem, un tas maksa ir vienada ar pasuatijuma piegades izmaksam.

Pasatijuma piegades gadijuma Klients var sekot lidzi savas pakas nosutiSanai interneta, izmantojot
HomeCineSolutions pazinoto izsekoSanas numuru.

Produktu piegade parasti notiek divu (2) Iidz seSu (6) darba dienu laika péc e-pasta nosutiSanas Klientar
Tomeér, ja paka nav sanemta péc Si termina beigam, Klientam javérSas tuvakaja pasta nodala vai
iznemsSanas punkta piegades vietas tuvuma. Ja ne pasta nodala vai iznemsanas punkts, ne satijuma
izsekoSana nelauj noteikt pakas atrasanas vietu, Klientam péc iespéjas atrak jasazinas ar
HomeCineSolutions. HomeCineSolutions uzsaks izmekléSanu pie parvadataja pakalpojumiem, kuras
rezultati ir zindmi ne vélak ka Cetrdesmit piecu (45) dienu laika. Ja paka tiek atrasta, ta tiek nosutita
Klientam. Ja paka tiek atzita par pazaudétu, HomeCineSolutions par to informé Klientu un veic
Pasutijuma atmaksu (Produkti un piegades izmaksas), kreditéjot Klienta bankas kontu vai veicot
parskaitijumu saskana ar Visparigo noteikumu 5. panta nosacijumiem.

Gadijuma, ja Klients ir atcelis Pasutijumu, bet Produkti tomér tiek piegadati ar La Poste starpniecibu,
Klients apnemas atteikties no piegades vai atgriezt HomeCineSolutions Produktus ne vélak ka desmit (1
dienu laika no piegades datuma. Produktu neatgrieSanas gadijuma HomeCineSolutions izrakstis Klienta
rékinu par to cenu.

Piegades ar parvadataju gadijuma ta tiek veikta Klienta noraditas adreses pirmaja stava un parasti notie
vienas (1) lidz piecu (5) darba dienu laika.

Péc Sitermina beigam, ja piegade nav notikusi un satijuma izsekoSana norada, ka ta nav varéjusi tikt
veikta svarigas informacijas trukuma dél, Klients péc iespéjas atrak sazinas ar HomeCineSolutions, lai
pazinotu trikstoSos datus. Pretéja gadijuma Produkti tiks atgriezti HomeCineSolutions, kas nevar tikt
saukta pie atbildibas par sekam.



Ja Produkti tiek atgriezti HomeCineSolutions ar noradi "nepieprasits” vai "nedzivo noraditaja adrese”,
Klientam tiek atmaksata Pasutijuma cena, iznemot Produktu atgrieSanas izmaksas. Klienta prombatnes
gadijuma piegades bridi vina pastkastité tiek atstats pazinojums par ierasanos. Klientam tad javeic Sada
darbibas:

» Jaiznem paka pasta nodala vai iznemsSanas punkta piecpadsmit (15) dienu laika péc Si pazinojum
atstasanas; vai

» Péc iespéjas atrak jasazinas ar parvadataju, lai iznemtu paku piecpadsmit (15) dienu laika péc St
pazinojuma atstaSanas vai vienotos par jaunu piegades datumu.

lepriekS noradito terminu parsniegSanas gadijuma paka tiek nosuatita atpakal HomeCineSolutions.
HomeCineSolutions Klientu apkalpoSanas dienests tad sazinasies ar Klientu, lai attieciga gadijuma
organizétu iespéjamu Produktu atkartotu nosutiSanu par Klienta lidzekliem vai, ja Klients neatbild
sapratiga termina, atmaksatu Klientam Pasutijuma ietvaros samaksatas summas, iznemot piegades
izmaksas, kas paliek vina zina.

Neskarot 5. un 9. panta noteikumus, Klientam japarbauda nosuatito Produktu labais stavoklis péc
sanemsanas un jaizsaka visas pamatotas iebildes un pretenzijas vai pat jaatsakas no pakas, ja ta varétu
atvérta vai uz tas ir acimredzamas bojajumu pédas.

Lai HomeCineSolutions attieciga gadijuma varétu versties pret parvadataju, Sis iebildes un pretenzijas
jaizsaka tieSi piegades pavadzimé. leteicams noradit "paka noraidita, jo prece bojata"; norade "ar
nosacijumu par izsainoSanu" netiek pienemta. Turklat Klientam ieteicams apstiprinat Sis iebildes ar
ierakstitu vestuli ar sanemsanas apstiprinajumu, kas adreséta parvadatajam tris (3) darba dienu laika pé
Produktu piegades, saskana ar Komerclikuma L. 133-3. pantu. Klients tiek aicinats nosatit
HomeCineSolutions Sis véstules kopiju pa pastu vai e-pastu.

9. Garantijas

9.1. Likumiskas garantijas
Neatkarigi no jebkuras komercialas garantijas Klients bauda Sadas likumiskas garantijas:
Obligatais ietvars (Patérétaju kodeksa D. 211-2. pants):

Patéretajam ir divu (2) gadu termin$ no preces nodoSanas briza, lai pieprasitu likumiskas
atbilstibas garantijas piemérosanu atbilstibas trikuma konstaté$anas gadijuma. Saja
termina patérétajam japierada tikai atbilstibas trikuma esamiba, nevis ta raSanas datums.

Ja preces pardosSanas ligums paredz digitala satura vai digitala pakalpojuma nepartrauktu
nodrosinasanu ilgak par diviem gadiem, likumiska garantija attiecas uz So digitalo saturu
vai digitalo pakalpojumu visa paredzétaja nodroinasanas perioda. Saja termina
patérétajam japierada tikai digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu ietekméjosa atbilstibas
trdkuma esamiba, nevis ta raSanas datums.

Likumiska atbilstibas garantija uzliek profesionalim pienakumu attieciga gadijuma
nodroSinat visus nepiecieSamos atjauninajumus preces atbilstibas uzturéSanai.



Likumiska atbilstibas garantija dod patérétajam tiesibas uz preces remontu vai nomainu
trisdesmit dienu laika péc pieprasijuma, bez maksas un bez buatiskam neértibam.

Ja prece tiek remontéta likumiskas atbilstibas garantijas ietvaros, patérétajs sanem
sakotnéjas garantijas pagarinajumu par sesSiem menesiem.

Ja patéréetajs pieprasa preces remontu, bet pardevéjs uzliek nomainu, likumiska atbilstibas
garantija tiek atjaunota uz diviem gadiem no preces nomainas datuma.

Patéretajs var sanemt pirkuma cenas samazinajumu, paturot preci, vai izbeigt ligumu,
sanemot pilnu atmaksu pret preces atgrieSanu, ja:

1. Profesionalis atsakas remontét vai nomainit preci;

2. Preces remonts vai nomaina notiek péc trisdesmit dienu termina;

3. Preces remonts vai nomaina rada butiskas neértibas patérétajam, jo ipasi ja
patérétajs galigi sedz neatbilstoSas preces atgrieSanas vai iznemsanas izmaksas vai
ja vins sedz remontétas vai nomainitas preces uzstadiSanas izmaksas;

4. Preces neatbilstiba saglabajas, neraugoties uz pardevéja nesekmigo atbilstibas
nodroSinaSanas méginajumu.

Patérétajam ir ari tiesibas uz preces cenas samazinajumu vai liguma atcelSanu, ja
atbilstibas trakums ir tik nopietns, ka tas pamato talitéju cenas samazinajumu vai liguma
atcel$anu. Sada gadijuma patérétajam nav japieprasa preces remonts vai nomaina ieprieks.

Patéretajam nav tiesibu atcelt pardosanu, ja atbilstibas trukums ir nenozimigs.

JebkursS preces imobilizacijas periods tas remonta vai nomainas noluka aptur atlikuso
garantiju Iidz labotas preces nodosanai.

lepriekS minétas tiesibas izriet no Patérétaju kodeksa L. 217-1. lidz L. 217-32. panta
piemeérosanas.

Pardevéjs, kurs launticigi kavé likumiskas atbilstibas garantijas pieméroSanu, var tikt
sodits ar civiltiesisko naudas sodu lidz 300 000 eiro apméra, kas var tikt palielinats lidz 10
% no vidéja gada apgrozijuma (Patérétaju kodeksa L. 241-5. pants).

Patéretajs bauda ari likumisko slépto defektu garantiju saskana ar Civilkodeksa
1641.—1649. pantu divu gadu laika no defekta atklasanas briza. ST garantija dod tiesibas uz
cenas samazinajumu, ja prece tiek paturéta, vai uz pilnu atmaksu pret preces atgrieSanu.

Likumiska atbilstibas garantija (Patérétaju kodeksa L. 217-3. lidz L. 217-14. pants):

HomeCineSolutions ir pienakums piegadat llgumam atbilstoSu preci un atbild par atbilstibas trakumiem,
kas pastav nodoSanas bridi. Atbilstibas trakumi, kas paradas divdesmit Cetru (24) ménesSu laika no prece
nodoSanas, ja vien nav pieradits pretéjais, tiek uzskatiti par pastavosiem nodoSanas bridi (L. 217-7. pan

Atbilstibas trikuma gadijuma Klientam ir tiesibas uz preces remontu vai nomainu péc savas izvéles,
ievérojot L. 217-12. panta paredzéto izmaksu nosacijumu. Atbilstibas nodroSinaSana notiek ne vélak ka
trisdesmit (30) dienu laika péc Klienta pieprasijuma, bez maksas Klientam (L. 217-11. pants). Ja remont:



vai nomaina nav iespéjama vai ja atbilstibas nodroSinaSana nenotiek trisdesmit dienu termina, Klients ve
sanemt cenas samazinajumu vai liguma atcelSanu saskana ar L. 217-13. un L. 217-14. panta
nosacijumiem.

Klients var sazinaties ar HomeCineSolutions ar jebkuriem lidzekliem (talruni, e-pastu
sav@homecinesolutions.fr vai pastu), lai piemérotu So garantiju.

Likumiska slépto defektu garantija (Civilkodeksa 1641.—1649. pants):

HomeCineSolutions atbild par Produkta sléptajiem defektiem, kas padara to nepiemérotu paredzétajam
lietojumam vai tik |oti samazina So lietojumu, ka Klients to nebutu iegadajies vai butu samaksajis mazakt
cenu, ja batu par tiem zingjis. Klientam ir divu (2) gadu termins no defekta atklaSanas briza, lai celtu
prasibu (Civilkodeksa 1648. panta 1. dala).

9.2. Komerciala garantija

Vietné iegadatajiem Produktiem var bat piemérojama razotaja komerciala (Iigumiska) garantija, kuras
ilgums un teritorialais segums ir noradits Produkta apraksta kartina. St komerciala garantija ir neatkariga
no 9.1. panta minétajam likumiskajam garantijam, kuras Klients bauda jebkura gadijuma. Sada gadijumaz
razotajs var nodroSinat "detalu” un/vai "darba" un/vai "izbraukuma" garantiju. Produktam piemérojamie
komercialas garantijas nosacijumi ir pieejami Produkta apraksta kartina.

HomeCineSolutions izsniegtais rékins ir garantijas aplieciba, kas nepiecieSama Sis komercialas garantije
pieméroSanai. Lai izmantotu So garantiju, Klientam jasazinas ar Produktu razotaju vai francu importétaju
un attieciga gadijuma janosita attiecigais Produkts ta originalaja iepakojuma kopa ar visiem piederumiel
uz tuvako razotaja servisa staciju no savas dzivesvietas par saviem lidzekliem un uz savu risku. Lai
uzzinatu veicamas darbibas, Klients var sazinaties ar HomeCineSolutions Klientu apkalpoSanas dienest
saskana ar Visparigo noteikumu 10. panta nosacijumiem. HomeCineSolutions var ar Klienta piekriSanu
Klienta varda un uzdevuma nosutit Produktus razotajam par saviem lidzekliem un uz savu risku.

Ligumiskas garantijas nesedz:

» Patéréjamo materialu nomainu (pieméram, baterijas, spuldzes, droSinataji, antenas, atskanotaju
austinas, mikrofoni, ierakstiSanas vai atskanosanas galvinu nolietojums...);

* Produktu neparastu vai neatbilstoSu lietoSanu, kas var izrietét no Produkta lietoSanas instrukcija
noradito noradijumu vai ieteikumu neievéroSanas;

* Ar piederumiem (jo 1paSi baroSanas kabeliem) saistitas klimes;

» Defektus un to sekas, kas radusies razotaja neautorizéta remontétaja iejaukSanas dél;

» Defektus un to sekas, kas saistiti ar Produkta lietoSanu neatbilstosi ta paredzétajam mérkim
(profesionala, kolektiva lietoSana...);

» Defektus un to sekas, kas saistiti ar jebkuru aréju céloni.

9.3. Bojatu produktu atgrieSana

Bojatais produkts jaatgriez ta originalaja iepakojuma kopa ar visiem piederumiem un dokumentiem, kas
tika piegadati pardosanas bridi. Klientam javeic visi nepiecieSamie pasakumi, lai nodroSinatu produkta
aizsardzibu un pienacigu saglabasanu atgrieSanas laika. Bojato produktu atgrieSanai japievieno pirkuma
rékina kopija, ka ari paskaidrojuma véstule, kura noradita konstatétas problémas batiba.



Saskana ar Eiropas direktivu 2019/771 par preCu pardoSanu patérétajiem, kas transponéta Francijas
tiesibas Patérétaju kodeksa L. 217-11. panta, ja atgrieSana notiek likumiskas atbilstibas garantijas
ietvaros, HomeCineSolutions sedz atgrieSanas izmaksas Klientiem, kuru piegades adrese atrodas Eirop.
Savienibas dalibvalsti, nodroSinot iepriekS apmaksatu atgrieSanas etiketi vai atlidzinot atgrieSanas
izmaksas péc attaisnojuma dokumenta uzradiSanas. Klientiem, kuru piegades adrese atrodas arpus Eirc
Savienibas, atgrieSanas izmaksas paliek Klienta zina.

9.3.1. Defekts izsainoSanas bridi

Ja razoSanas defekts tiek konstatéts Produkta pirmaja lietoSanas reizé (nedarbosanas, acimredzama
darbibas traucéjumi), Klientam ir Cetrpadsmit (14) dienu termins no piegades datuma, lai zinotu par
problemu HomeCineSolutions PécpardoSanas dienestam.

Lai izmantotu So proceduru, Klientam jasazinas ar PécpardoSanas dienestu, sniedzot Sadu informaciju:

* Attieciga Pasutijuma numurs;
 Detalizéts konstatéta defekta apraksts;
 Fotografijas un/vai video, kas ilustré defektu.

ST procedira attiecas tikai uz razosanas defektiem, kas padara Produktu nepiemérotu ta parastajam
lietojumam. Defekti, kas raduSies nepareizas lietoSanas, nepareizas uzstadiSanas vai jebkura cita aréja
celona dél, ir izslegti. Transporta laika radusSies bojajumi ir paklauti Visparigo noteikumu 8. panta
paredzétajai proceddrai.

Klientiem, kuru piegades adrese atrodas Eiropas Savienibas dalibvalsti, HomeCineSolutions nodroSina
iepriekS apmaksatu atgrieSanas etiketi. Klientiem, kuru piegades adrese atrodas arpus Eiropas Savienib
atgrieSanas izmaksas paliek Klienta zina.

Péc atgriezta Produkta sanemsanas un parbaudes HomeCineSolutions péc Klienta izvéles un atkariba r
pieejamibas veic Produkta nomainu vai pilnu atmaksu, ieskaitot Produkta cenu un sakotnéjas piegades
izmaksas.

ST procedira ir noskirta no Visparigo noteikumu 5. panta paredzétajam atteikuma tiesibam, kuras var tik
izmantotas neatkarigi un bez nepiecieSamibas noradit defektu.

9.3.2. AtgrieSanas komplekts péc tames
Ja Klientam ir gratibas atgriezt bojato produktu ta originalaja iepakojuma vai vinam vairs nav originala
iepakojuma, vins var sazinaties ar HomeCineSolutions, lai sanemtu individualu tami par atgrieSanas

komplektu, kas pielagots attieciga produkta veidam un formai. Sis komplekts nodro3inas produkta
aizsardzibu transportéSanas laika.

9.4. Garantijas pagarinajumi un apdroSinaSana

Pasutijuma bridt privatais Klients, kurs izmanto Produktu majsaimniecibas vajadzibam, var iegadaties
kadu no sadiem Estaly piedavatajiem garantijas pagarinajuma vai apdroSinasanas produktiem:



« Estaly Care : tris (3) gadu garantijas pagarinajums, kas ietver apdrosSinasanu pret nejausu
bojajumui;

« Estaly Nomad : apdroSinaSana pret nejausu bojajumu, zadzibu un oksidésanos tris (3) gadu
garuma, paredzéta portativajam iericem,;

* Estaly Install : apdroSinaSana, kas sedz ar Produkta uzstadiSanu saistitos bojajumus, seSdesmit
(60) dienu garuma no piegades briza.

Profesionalais Klients vai uznémuma Klients, kurs izmanto Produktu savas profesionalas darbibas
ietvaros, nevar iegadaties Sos garantijas pagarinajumus un apdroSinaSanu. Rékina izrakstiSana
privatpersonas, uznémuma vai profesionala varda nosaka tiesibas uz Siem produktiem.

Sos produktus nodrosina Estaly, vienkar3ota akciju sabiedriba (SAS), registréta Parizes komercregistra
numuru 909 874 109, kuras juridiska adrese ir 24, rue Malar, 75007 Paris. Estaly ir registréta ORIAS ar
numuru 22 002 508 ka apdroSinasanas brokeris saskana ar ApdroSinasanas kodeksa L. 511-1. un
turpmakajiem pantiem.

HomeCineSolutions darbojas ka starpnieks un nav apdroSinatajs. Katra produkta nosacijumi un kartiba i
noteikti atseviska Estaly piedavata liguma. ApdroSinaSanas produkta informacijas dokumenti (IPID) un
informacijas pazinojumi ir pieejami attiecigo Produktu apraksta kartinas, ka art Pasatijuma procesa.

Klients atzist un piekrit, ka HomeCineSolutions ka tresa puse Sajos ligumos nevar tikt saukta pie
atbildibas par jebkadu Estaly vai apdroSinataja parkapumu.

Saskana ar ApdroSinasSanas kodeksa L. 112-10. pantu Klientam, kurs ir noslédzis apdroSinaSanas ligum
ir tiesibas atteikties no ta trisdesmit (30) dienu laika no parakstiSanas datuma, bez maksas un soda
naudam. STs atteikuma tiesibas tiek izmantotas pie Estaly saskana ar apdrosinaSanas liguma paredzéta
nosacijumiem.

10. Klientu apkalpoSanas dienests

Jebkuru jautajumu vai informaciju pirms pirkuma, saistiba ar Pasatijuma izsekoSanu un izpildi, atteikuma
tiestbu izmantoSanu, jebkuras garantijas pieméroSanu un sudzibu izskatiSanu Klients var uzdot Klientu
apkalpoSanas dienestam:

* lek$éja zinojumapmaina, kas atrodas sadala "Mans konts", piekldstot cilnei "Mani zinojumi®;

« Pa talruni, kam nepiecieSams daudzfrekvencu talrunis navigacijai balss serveri, zvanot uz +33 (0)
351120 150 (zvans bez piemaksas), no 10:00 lidz 12:00 no otrdienas lidz sestdienai un no 14:0(
[1dz 18:00 no pirmdienas lidz piektdienai;

* Pa e-pastu: suivi@homecinesolutions.fr;

* Pa pastu uz Sadu adresi:

HOME CINE SOLUTIONS - SERVICE CLIENT
3 RUE FERDINAND DE LESSEPS

60200 COMPIEGNE

FRANCE



11. HomeCineSolutions atbildiba

Produkti atbilst Francija piemérojamajiem tiesibu aktiem un standartiem. HomeCineSolutions nevar tikt
saukta pie atbildibas par tas valsts tiesibu aktu neieveroSanu, kura Produkts tiek piegadats, jo Tpasi
Produkta aizlieguma gadijuma. Klientam paSam japarbauda pie vietéjam iestadem Produktu, kurus vins
plano iegadaties, importa un lietoSanas iespéjas. Pirms Produktu iegades Klientam japarbauda to saderi
ar savam iekartam, elektrisko instalaciju un kopuma ar visam iekartam, ar kuram Produkti tiks lietoti
un/vai savienoti. Saja sakara HomeCineSolutions iesaka Klientam rapigi izanalizét Produktu tehniskas
ipasibas un aprakstu un sazinaties ar Klientu apkalpoSanas dienestu, ja vins vélas sanemt papildu
informaciju.

Turklat Klients pats ir atbildigs par Produktu pieslégSanu, savienoSanu, uzstadisanu un lietoSanu.
HomeCineSolutions iesaka Klientam rapigi izlasit Produktiem pievienoto lietoSanas instrukciju un ieveérot
padomus, bridinajumus un piesardzibas pasakumus. HomeCineSolutions nevar tikt saukta pie atbildibas
ja Produkti izradas nesaderigi vai rada darbibas traucéjumus ar noteiktam Klienta iekartam, instalacijam.
programmataram, konfiguracijam vai operétajsistemam. HomeCineSolutions atbildiba nevar tikt
piemérota Produktu vai citu Klienta iekartu bojajumu un/vai darbibas partraukumu gadijuma, kas radusie
nepiemerotas vai neatbilstoSas Produktu lietoSanas rezultata.

Jebkura gadijuma, ja Pasuatijumu veic profesionalis, HomeCineSolutions atbildiba ir ierobeZota ar tieSien
materialiem zaudéjumiem, izslédzot:

* Visus netieSos un/vai nematerialos zaudeéjumus un jo ipasi jebkuru kaiteéjumu, kas saistits ar
Klienta darbibu vai uzdevumu;

» Jebkuru apgrozijuma, pelnas, ienakumu, klientaras un/vai ienémumu zaudéjumu;

» Jebkuru komercialu vai ekonomisku kaitéjumu vai traucejumu;

 Jebkuru kaitéjumu reputacijai, slavai vai zimola télam, ko cietis Klients.

Turklat jebkura profesionala Pasutijuma gadijuma un neatkarigi no jebkuriem citiem Visparigo noteikumt

nosacijumiem HomeCineSolutions kopé&ja kumulativa atbildiba saistiba ar Pasatijumu nevar parsniegt ps
So Pasatijumu izrakstito kopéjo summu par katru Pasutijumu.

12. Personas dati

12.1. Parzinis

Klienta personas datu apstrades parzinis ir sabiedriba Solutions SARL (HomeCineSolutions), 3 rue
Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne, Francija. Jebkuru jautajumu par personas datiem Klients var
uzdot HomeCineSolutions pa e-pastu uz adresi donnees@homecinesolutions.fr vai pa pastu uz ieprieks
noradito adresi.

12.2. Apkopotie dati, mérki un tiesiskais pamats

HomeCineSolutions apkopo un apstrada Klienta personas datus sadiem mérkiem un uz Sadiem
tiesiskajiem pamatiem:



e Liguma izpilde (VDAR 6. panta 1. punkta b) apakSpunkts): Pasatijumu parvaldiba, piegade,
rekinu izrakstiSana, Konta parvaldiba, pécpardoSanas apkalpoSana, atgrieSanas un garantiju
parvaldiba;

« Juridisko pienakumu ievéroSana (VDAR 6. panta 1. punkta c) apakSpunkts): rékinu un darijjumu
datu saglabasana saskana ar gramatvedibas un nodok|u pienakumiem;

* Legitimas intereses (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakSpunkts): krapSanas novérSana, Vietnes un
pakalpojumu uzlaboSana, neapmaksato rekinu parvaldiba;

* PiekriSana (VDAR 6. panta 1. punkta a) apakSpunkts): komercialu pazinojumu satiSana
elektroniska veida personam, kas nav klienti, vai par produktiem vai pakalpojumiem, kas atskiras
no ieprieks pasuatitajiem lidzigajiem.

Saskana ar Pasta un elektronisko sakaru kodeksa L. 34-5. pantu HomeCineSolutions var nosutit Klienta
bez iepriekSéjas piekriSanas komercialus pazinojumus par produktiem vai pakalpojumiem, kas ir lidzigi
ieprieks pasutitajiem. Klients var tam bez maksas iebilst jebkura laika, izmantojot atrakstiSanas saiti katr:
pazinojuma vai sazinoties ar HomeCineSolutions.

12.3. Datu sanémeji

Klienta personas dati var tikt nodoti Sadam sanéméju kategorijam, stingri ieprieks aprakstito merku
ietvaros: maksajumu pakalpojumu sniedzéji (banka, PayPal, Alma, Younited), parvadataji un logistikas
pakalpojumu sniedzéji, garantijas pagarinajuma pakalpojumu sniedzéjs (Estaly) un tehniskie
apaksuzneméji (hostings, Vietnes uzturéSana).

Dazi Klienta personas dati var tikt nodoti arpus Eiropas Savienibas saistiba ar tehnisko apakSuznemeju
izmanto3anu (jo Tpasi Vietnes izplatisanai un dro3ibai). Sis nodo3anas ir nodrosinatas ar atbilstoam
garantijam saskana ar VDAR V nodalu, jo ipasi ar Eiropas Komisijas pienemtajam standarta liguma
klauzulam.

12.4. Glabasanas ilgums

Klienta personas dati tiek glabati llgumattiecibu laika, péc tam piemérojamo likumisko noilguma terminu
laika (pieci gadi no komercattiecibu beigam rékinu datiem, tris gadi no pédéja kontakta komercialas
prospektéSanas datiem). Ar Kontu saistitie dati tiek dzésti tris (3) gadus péc Klienta pédéjas piesléegsana
péc iepriekSéja informéjoSa e-pasta nosutisanas.

12.5. Klienta tiesibas

Saskana ar Regulu (ES) 2016/679 (VDAR) un likumu "Informatique et Libertés" Nr. 78-17 no 1978. gada
6. janvara ar grozijumiem Klientam ir Sadas tiesibas attieciba uz saviem personas datiem:

* Piekluves tiesibas (VDAR 15. pants): sanemt apstiprinajumu, ka vina dati tiek apstradati, un
sanemt to kopiju;

» LaboSanas tiesibas (VDAR 16. pants): pieprasit neprecizu vai nepilnigu datu labosanu;

» DzéSanas tiesibas (VDAR 17. pants): pieprasit savu datu dzéSanu, ievérojot likumiskos
glabasanas pienakumus;

» Apstrades ierobezoSanas tiesibas (VDAR 18. pants);

» Datu parnesamibas tiesibas (VDAR 20. pants): sanemt savus datus strukturéta, plasi izmantota



un masinlasama formata;
« lebilduma tiesibas (VDAR 21. pants): iebilst pret savu datu apstradi, jo ipasi komercialas
prospektéSanas nolukos.

Klients var izmantot savas tiesibas, rakstot uz e-pastu donnees@homecinesolutions.fr vai nosutot véstul
uz HomeCineSolutions adresi. HomeCineSolutions atbild viena (1) ménesSa laika no pieprasijuma
sanemsanas.

Sudzibas gadijuma Klients var iesniegt sudzibu Nacionalajai informatikas un brivibu komisijai (CNIL), 3
Place de Fontenoy — TSA 80715 — 75334 PARIS CEDEX 07, vai vietné https://www.cnil.fr.

12.6. Stkdatnes

Parlukojot Vietni, Klienta iericé var tikt ievietotas sikdatnes. Vietnes darbibai stingri nepiecieSamas
sikdatnes (sesija, grozs, droSiba) neprasa Klienta piekriSanu. Stkdatnes auditorijas mériSanas vai
personalizacijas nolukos tiek ievietotas tikai péc Klienta piekriSanas sanemsanas, izmantojot informacija:
joslu, kas tiek paradita pirma apmekléjuma laika. Klients jebkura laika var mainit savas sikdatnu
preferences Vietnes iestatijumos vai konfiguréjot savu parlikprogrammu. Nebuatisku sikdatnu atteikSana
nekavé piekluvi Vietnei vai Pasutijumu veikSanu.

13. Dazadi noteikumi

13.1. Pieradijumu konvencija

Ja vien nav pieradits pretéjais, Vietné vai pa talruni Pasatijuma laika registrétie dati, ka art
HomeCineSolutions izrakstitie rékini ir pieradijums visiem darijumiem, kas noslégti starp
HomeCineSolutions un Klientu.

Ar Pasutijumu saistita ligumiska informacija tiks nosuatita apstiprinajuma e-pasta savlaicigi un jebkura
gadijuma pirms Produktu piegades. Sim pasatijuma apstiprinajuma e-pastam tiks pievienota aktualizéta
Visparigo noteikumu kopija PDF dokumenta formata turpmakai iepazisanai. Turklat rékins tiks izsniegts
Klientam vai darits pieejams vina Konta ne vélak ka Produktu piegades bridi. Sados apstaklos
HomeCineSolutions iesaka Klientam izdrukat un/vai arhivét uz uzticama un ilgstoSa datu nesgja
apstiprinajumu, Pasatijuma rékinu, Produktu apraksta kartinas, ka arf vinam piemeérojamos Visparigos
noteikumus.

13.2. DroSiba

Lai nodroSinatu Pasatijuma maksajuma droSibu, informacija par Klienta kreditkarti tiek aizsargata ar TLS
SifreSanas protokolu. Turklat ta tiek tieSi nosutita HomeCineSolutions bankai, netransitéjot un netiekot
glabatai HomeCineSolutions serveros. Tikai HomeCineSolutions bankai ir pieejams Klienta izmantotas
bankas kartes numurs, deriguma termins un kriptografiskais kods.

13.3. Visparigo noteikumu spéka neesamiba / nepiemeérojamiba

Ja viens vai vairaki Visparigo noteikumu nosacijumi tiek atziti par spéka neesoSiem saskana ar likumu,
noteikumiem vai galigu kompetentas tiesas lémumu, Sie nosacijumi tiek uzskatiti par nodalamiem no


https://www.cnil.fr

Pasdtijuma. Parejie Visparigo noteikumu nosacijumi tiek uzskatiti par spéka esosSiem un paliek speka, ja
vien Klients vai HomeCineSolutions nepierada, ka atceltajam nosacijumam ir batisks un noteicoss
raksturs, bez kura tas nebutu noslédzis ligumu.

14. Autortiesibas

Visi vietné ietvertie elementi (teksti, attéli, logotipi, preCu zimes, datubazes...) ir aizsargati ar intelektuala
TpaSuma tiesibam un nevar tikt reproducéti vai izmantoti bez HomeCineSolutions iepriekSéjas piekriSana

15. Patérétaju stridu mediacija

Saskana ar Paterétaju kodeksa L. 612-1. un turpmakajiem pantiem Klientam patérétajam ir tiesibas bez
maksas vérsties pie patérétaju mediatora jebkura strida ar HomeCineSolutions izliguma cela atrisinaSan
saskana ar Patéerétaju kodeksa L. 612-1. lidz L. 612-5. panta nosacijumiem.

Kompetentais patérétaju mediators ir:

CM2C (Centre de Médiation et de réglement amiable de la Consommation) 49 rue de Ponthieu — 7500¢
Paris Interneta vietne:_https://www.cmz2c.net

Pirms vérsanas pie mediatora Klientam ieprieks janosuita rakstiska sudziba HomeCineSolutions (pa
e-pastu vai pastu), uz kuru nav sanemta apmierinoSa atbilde divu (2) ménesu laika.

Klients var art izmantot Eiropas tieSsaistes stridu izSkirSanas (ODR) platformu, kas pieejama adresé:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

16. Piemérojamie tiesibu akti / Kompetentas tiesas

Starp Pusém ir saistoSa tikai Pasatijuma francu valodas versija. Pasutijumu regulé Francijas tiesibu akti
tas tiek interpretéts saskana ar tiem. Tomér saskana ar Regulu (EK) Nr. 593/2008 (Roma 1), 6. pantu,
Klients patérétajs, kurs dzivo Eiropas Savienibas dalibvalstl, bauda savas dzivesvietas valsts imperativc
noteikumus, ja tie vinam ir labvéligaki.

Strida gadijuma starp Pusém saistiba ar Pasatijuma interpretaciju vai izpildi Puses apnemas veikt visus
nepiecieSamos pasakumus, lai panaktu izligumu, jo Tpasi izmantojot 15. panta paredzéto mediaciju.
lepriekS€ja izliguma mekléSana nepartrauc Produktiem piemérojamo ligumisko garantiju.

Ja izligums netiek panakts, Klients patérétajs var péc savas izveéles vérsties savas dzivesvietas tiesa vai

kompetentajas Francijas tiesas. Ja Klients ir profesionalis, ekskluziva jurisdikcija tiek pieskirta
Kompjénas Komerctiesas, arf pagaidu noreguléjuma, garantijas prasibu vai vairaku atbildétaju gadijuma

17. Eksporta pardoSana


https://www.cm2c.net
https://ec.europa.eu/consumers/odr

17.1. Francijas un Eiropas tirgum paredzétie produkti

HomeCineSolutions iepérkas pie franCu vai Eiropas piegadatajiem, iegadajoties produktus, kas pielagoti
Francijas un Eiropas tirgiem. Lai gan Sie produkti var darboties citas valstis, HomeCineSolutions nevar
garantét to saderibu vai atbilstibu arpus Eiropas Savienibas.

17.2. Klienta atbildiba par starptautiskiem pirkumiem

Klients, kurs veic pirkumu no valsts, kas nav Francijas metropole vai Eiropas Savieniba, pats ir atbildigs
par to, lai parliecinatos, ka Produkts ir saderigs ar vina iekartam un atbilst vina dzivesvietas valsts
normam un praksei. ST atbildiba ietver, bet neaprobeZojas ar saderibas parbaudi ar:

« Klienta valsti spéka esoSajiem elektriskajiem spriegumiem un frekvencém
* Vietgjiem elektriskas droSibas standartiem

* Atlautajam radiofrekvencem

» Audiovizualas apraides standartiem

e Bezvadu sakaru protokoliem

* Elektriskajam kontaktligzdam un savienotajiem

* NepiecieSamajam sertifikacijam un homologacijam

* lesp&jamiem importa ierobezojumiem

Klients apnemas pirms Produktu iegades un importéSanas noskaidrot pie Produktu razotaja un savas va
kompetentajam iestadém iespéjamos ierobezojumus vai nepiecieSamas atlaujas.

17.3. HomeCineSolutions atbildibas ierobezojums
HomeCineSolutions nevar tikt saukta pie atbildibas par jebkadam Produktu saderibas, atbilstibas vai

lietoSanas problemam Klienta valsti. HomeCineSolutions nevar garantét, ka pardotie Produkti atbildis
katras valsts specifiskajiem noteikumiem arpus Eiropas Savienibas.

17.4. AtgrieSana un atmaksa nesaderibas gadijuma

Produktu nesaderibas vai neatbilstibas gadijuma ar Klienta valsts normam tiek pieméroti So Visparigo
noteikumu 5. panta noteiktie atgrieSanas nosacijumi un termini. Klientam tiks atmaksata Produktu
pirkuma cena, iznemot transporta izmaksas (sakotnéja piegade un atgrieSana), kas paliek vina zina.
Klients ir atbildigs par Produktu atgrieSanas organizéSanu un apmaksu HomeCineSolutions.

17.5. Nodokli un muitas nodevas

Klients pats ir atbildigs par visu nodoklu, muitas nodevu vai citu ar Produktu importu savas valsti saistito
maksajumu veikSanu. HomeCineSolutions nevar tikt saukta pie atbildibas par Sim papildu izmaksam.



